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For distributionsydelser til slutbruger
Betingelsernes omfang og fravigelighed

Disse almindelige betingelser gaelder for alle distributions-
ydelser til slutbruger leveret af Bornholms Tidende for kun-
den.

Kundens opmaerksomhed henledes isaer pa de bestemmel-
ser, som er markeret med fed.

Eventuelle fravigelser fra disse almindelige betingelser er
kun geeldende, hvis de fremgar af en konkret skriftlig aftale
(bilag 2a).

Bornholms Tidendes ydelser

Bornholms Tidende distribuerer aviser, blade, magasiner,
breve, maxibreve samt pakker (samlet ”"produkter”) for
kunden til modtagerne pa de adresser, som kunden oplyser
overfor Bornholms Tidende (ydelserne samlet benaevnt "di-
stribution”).

Udover distribution tilbyder Bornholms Tidende en raekke
tilleegsydelser, som fremgar af Bornholms Tidendes prisbi-
lag. Tilleegsydelserne leveres efter saerskilt aftale mellem
parterne.

Bornholms Tidende distribuerer ikke antikviteter, kontan-
ter / valuta, ihandehaverpapirer, zedelmetaller eller an-
dre vardiforsendelser, varer kategoriseret som farligt
gods uanset mangde, levende / dgde dyr, urner, skrgbe-
ligt eller flydende indhold, medicin, narkotika, euforise-
rende stoffer, viben, ammunition, eksplosive elementer,
letfordzervelige fedevarer, materialer der opfordrer eller
ansporer til ulovligheder eller tilsvarende. Bornholms Ti-
dende forbeholder sig retten til at afvise at distribuere
kundens produkter.

Medmindre andet er skriftligt aftalt, udarbejder Bornholms
Tidende efter kundens gnsker en produktionsplan for di-
stributionen (”produktionsplanen”).

En produktionsplan indeholder typisk:

. Deadline for, hvornar kunden skal sende modta-
geradresser til Bornholms Tidende

. Estimat for, hvornar Bornholms Tidende sender
den "adressevaskede” adressefil (”"pakkefil”) tilba-
ge til kunden og / eller eventuelt til en printshop,
hvis dette er saerskilt aftalt mellem parterne

. Tidsperiode, indenfor hvilken kunden skal levere
produkterne — behgrigt maerket og sorteret i hen-
hold til pakkefilen — til Bornholms Tidendes adres-
se i Kgbenhavn eller Kolding.

Nar kunden modtager produktionsplanen, skal kunden
gennemga produktionsplanen og straks orientere Born-
holms Tidende, hvis der er fejl eller uklarheder.

Hvis kunden overskrider deadlines i produktionsplanen, kan
Bornholms Tidende fakturere kunden i henhold til de tak-
ster, som fremgar af prisbilaget. Ved kundens overskridelse
af en deadline forbeholder Bornholms Tidende i gvrigt sig
retten til at justere produktionsplanen i ngdvendigt om-
fang.

Efter en distribution af blade / magasiner er afsluttet,
opbevarer Bornholms Tidende eventuelle overskydende
eksemplarer af det distribuerede blad / magasin indtil ud-
komst af naeste eksemplar, dog maksimalt 3 maneder.
Bornholms Tidende kan herefter destruere de opbevarede
produkter, medmindre andet er eksplicit aftalt og fremgar
af produktionsplanen.
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Kundens forpligtelser
Kunden skal sikre,

at Bornholms Tidende modtager produkterne indenfor den
tidsperiode, som er angivet i produktionsplanen;

at adresserede produkter er korrekt maerket, sa modtager-
ne kan identificeres, og sorteret i overensstemmelse med
produktionsplanen;

at produkterne har en stgrrelse og indpakning, som ggr
dem egnet til distribution. Dette betyder blandt andet, at
produkterne skal have et format, som kan leveres til mod-
tagerens postkasse eller brevspraekke, medmindre andet
konkret og udtrykkeligt er aftalt og fremgar af produktions-
planen;

at produkterne er emballeret tilstraekkeligt, saledes at
emballagen dels beskytter produktet mod den almindelige
pavirkning, det udsaettes for under transport, herunder
tryk, slid og vejrlig, og dels sikrer, at produktet kan handte-
res uden fare for personskade og ikke kan volde skade pa
andre produkter, og

at Bornholms Tidende far oplysninger om modtagernes
adresser, oplysninger om eventuelle sarlige leveringsfor-
hold og andre relevante informationer inden den deadline,
som er angivet i produktionsplanen.

Alle oplysninger skal sendes til Bornholms Tidende i over-
ensstemmelse med Bornholms Tidendes retningslinjer for
dataudveksling.

Alle filer skal fremsendes til Bornholms Tidende i korrekt
format og uden fejl og mangler. Huvis filerne ikke overholder
de angivne krav til format, kan Bornholms Tidende returne-
re filerne til kunden og bede om, at de fremsendes pa ny i
korrekt format. Bornholms Tidende skal have modtaget fi-
len i korrekt format indenfor den deadline, som fremgar af
produktionsplanen. Hvis kunden gnsker det, kan Bornholms
Tidende — ved forudgaende aftale og mod betaling — tilrette
filerne for kunden og bringe dem i overensstemmelse med
de angivne krav til format.

Kunden er selv ansvarlig for at sikre, at gaeldende regler for
markedsfgring, Nej Tak-ordningen og Robinsonlisten efter-
leves.

Distribution

Bornholms Tidende distribuerer produkterne til de modta-
geradresser, som er oplyst af kunden, og som Bornholms
Tidende kan validere i sine systemer.

De "adressevaskede” filer ma ikke bruges til at omga Ro-
binsonlisten eller Nej Tak-ordningen eller i strid med gvrige
geeldende markedsfgringsmaessige regler.

Efter validering og "adressevask” afleveres produkterne sa
vidt muligt pa de specifikke adresser (gadenavn, nr., litra,
etage, side, postnummer). Hvis den adresse, som kunden
har oplyst Bornholms Tidende, efter validering og ”adres-
sevask” er mangelfuld og / eller fejlbehaeftet, vil Bornholms
Tidende typisk undlade at aflevere produktet.

Kundens andringer af en leverance
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For distributionsydelser til slutbruger

Bornholms Tidende planlaegger distributioner i god tid, og
en distribution sker oftest i forbindelse med distributionen
af andre produkter. Hvis kunden gnsker at foretage zn-
dringer i volumen, distributionstid eller distributionsfre-
kvens, skal dette derfor varsles hurtigst muligt og skriftligt
til Bornholms Tidende.

En a&ndring af en distribution, som indsendes til Born-
holms Tidende efter, at Bornholms Tidende har modtaget
adressefilen, kan medfgre ggede omkostninger for kun-
den til blandt andet omkgrsel af data.

En anmodning om, at Bornholms Tidende helt eller delvist
skal standse, returnere eller omdirigere produkter, imgde-
kommes, i det omfang dette er praktisk muligt. En sddan
a@ndring sker for kundens regning. Efter det tidspunkt,
hvor produkterne er indleveret til distribution hos Born-
holms Tidende, er kunden ikke berettiget til refusion af
distributionsomkostninger.

Bornholms Tidende kan afvise a&ndringer af en distribution,

. hvis det pa tidspunktet for modtagelse af instruks
herom ikke er praktisk muligt at efterkomme in-
struksen;

. hvis det vil veere til skade for andre kunder / mod-
tagere at andre en leverance; og / eller

. hvis en @ndring vil indebaere vaesentlige udgifter
for Bornholms Tidende eller i gvrigt volde Born-
holms Tidende vaesentlige vanskeligheder.

Distributionstid

Den distributionstid, som fremgar af produktionsplanen,
betragtes som vejledende. Af hensyn til sin interne plan-
lzegning, kan Bornholms Tidende saledes levere pa et tid-
ligere eller senere tidspunkt, end hvad der er angivet i
produktionsplanen, medmindre andet er specifikt aftalt i
bilag 3.

Levering og leveringshindringer

For produkter omfattet af postloven sker levering i over-
ensstemmelse med postlovens § 7 og postbefordringsbe-
kendtggrelsens § 8. For produkter, der er omfattet af post-
lovens § 2, stk. 3, kan levering endvidere ske ved at produk-
tet haenges pa dgrhandtaget eller pa anden lignende made
anbringes pa modtageradressen.

Levering sker typisk om natten, og Bornholms Tidende
indhenter derfor ikke kvittering i forbindelse med levering,
heller ikke selvom levering matte ske ved personlig over-
bringelse. Levering kan i alle tilfelde ske til enhver person,
der befinder sig pa modtageradressen, uanset dennes al-
der.

Kunden skal betale for hele distributionen, selvom der
skulle opsta leveringshindringer, som er udenfor Bornholms
Tidendes kontrol.

En leveringshindring er udenfor Bornholms Tidendes kon-
trol, hvis denne leveringshindring fglger af kundens for-
hold. Dette kunne fx vaere, hvis kunden har leveret produk-
terne for sent til Bornholms Tidende, ikke har adresseret,
maerket eller sorteret produkterne i overensstemmelse
med produktionsplanen eller, hvis kunden har givet Born-
holms Tidende fejlbehaeftede oplysninger i forbindelse med
distributionen.

En leveringshindring er endvidere udenfor Bornholms
Tidendes kontrol, hvis denne leveringshindring fglger af

7.1

7.2

udefrakommende omstaendigheder. Dette kunne fx vaere
arbejdskonflikter, ulykker, naturkatastrofer, terror, vold-
somt vejrlig eller andre begivenheder, som ifglge dansk ret
har karakter af force majeure. Det samme gaelder mang-
lende adgangsforhold og manglende postkasse / brev-
spraekke. Bornholms Tidende kan ikke garantere adgang til
alle adresser i deekningsomradet; fx har Bornholms Tidende
ikke adgang til postbokse.

Saerligt om Tredjepartslogistik

| det omfang parterne har indgaet en aftale om tredjeparts-
logistik, fx lageropbevaring, pluk- og pakkeopgaver, distri-
bution og / eller andre specialopgaver, reguleres dette af
punkt 7.2-7.7.

Ved aftalens indgaelse udarbejder Bornholms Tidende et
saerligt produktblad, hvor de konkrete ydelser, som Born-
holms Tidende skal udfgre for kunden, er beskrevet.

Oplagring og mulighed for forsikring

7.3

7.4

Kunden skal oplyse Bornholms Tidende om, hvis der er
saerlig risiko for at produkter kan skade personer eller an-
dre produkter, hvis de opbevares pa en saerlig made.

Kunden er selv forpligtet til at holde produkterne forsikret.

Plukning og pakning samt andre specialopgaver

7.5

7.6

Bornholms Tidende udfgrer alene de opgaver, som konkret
fremgar af produktbladet, jf. punkt 7.2.

For sa vidt angar plukning og pakning samt andre special-
opgaver, som Bornholms Tidende skal udfgre for kunden,
handler Bornholms Tidende alene efter instruks fra kunden.

Distribution
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Distribution i forbindelse med tredjepartslogistik fglger de
gvrige bestemmelser i disse almindelige betingelser.

Priser og fakturering

Bornholms Tidendes priser fremgar af prisbilaget til denne
aftale.

Alle belgb er angivet eksklusiv moms, og Bornholms Tiden-
de afregner moms og / eller andre afgifter, i det omfang
dette fglger af geeldende lovgivning.

Bornholms Tidendes betalingsbetingelser er 14 dage netto.
Bornholms Tidendes erstatningsansvar

Bornholms Tidendes erstatningsansvar overfor kunden
reguleres udtsmmende af punkterne 9.2 - 9.9. Bestemmel-
serne i de navnte punkter geelder bade for sa vidt angar
postbefordring (se hertil §14, stk. 2 i bekendtggrelse om
postbefordring og postvirksomheder) samt befordring af
andet end post.

Bornholms Tidende yder ikke erstatning for forsinkelse,
bortkomst (herunder tyveri) eller beskadigelse af et pro-
dukt. Ogsa for andre typer krav (herunder fejllevering)
fraskriver Bornholms Tidende sig ligeledes ansvar.

Uanset punkt 9.2 kan Bornholms Tidende dog ifalde
erstatningsansvar, safremt kunden har lidt et paviseligt
tab som fglge af Bornholms Tidendes forsatlige eller groft
uagtsomme adferd. Kundens befgjelser overfor Born-
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holms Tidende er dog i sadanne tilfaelde begranset i
overensstemmelse med punkt 9.4 - 9.6.

Kundens erstatningskrav mod Bornholms Tidende er i
tilfelde som angivet under punkt 9.3 begranset, idet
Bornholms Tidende her tilbyder kunden valget mellem
omdeling af erstatningsprodukt / erstatningsmateriale el-
ler kreditering af en forholdsmaessig del af omdelingsho-
noraret. Safremt fx 2 % af et omdelt produkt er bortkom-
met ved groft uagtsomt forhold, tilbydes kunden kredite-
ring af 2 % af omdelingshonoraret eller omdeling af et til-
svarende antal produkter.

Bornholms Tidende er ikke ansvarlig for:

a) tabt avance, mistet markedsandel, afsavn, andre
indirekte tab eller fglgeskader eller andre tab,
bortset fra de eventuelle krav, som fglger af
punkt 9.3 og 9.4;

b) tab som fglge af fejl under Bornholms Tidendes
”adressevask”, herunder ”adressevask” mod Nej
Tak-listen, Robinsonlisten eller lignende;

c) forhold, der skyldes kundens misligholdelse af af-
talen;

d) tab, markedsforstyrrelse eller enhver anden kon-
sekvens af tilfelde hvor tredjemand via hacking,
aflytning, afkodning, overvagning, indbrud,
phishing eller pa anden uretmaessig vis skaffer sig
adgang til Bornholms Tidendes it-systemer og
dette medfgrer tab, sletning eller kopiering af da-
ta;

e) tab, som er opstaet som fglge af leveringshin-
dringer udenfor Bornholms Tidendes kontrol, jf.
punkt 6 eller haendelser, som defineres som force
majeure, som dette almindeligvis forstas i dansk
ret.

Bornholms Tidendes samlede erstatningsansvar overfor
kunden for hver enkelt handelse kan maksimalt udggre 5
% af vederlaget for den konkrete distribution, som er ble-
vet bergrt af haendelsen.

Reklamation og foreeldelse
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Bornholms Tidendes erstatningsansvar er betinget af, at
kunden uden ugrundet ophold fra det tidspunkt, hvor
kunden har faet oplysninger om et ansvarspadragende
forhold og senest 7 dage efter, at distributionen har fun-
det sted, reklamerer overfor Bornholms Tidende. Kunden
fortaber sdledes ethvert krav — uanset om dette ville have
vaeret berettiget eller ej — hvis Bornholms Tidende ikke
har modtaget en reklamation inden den angivne reklama-
tionsfrist.

Reklamation skal ske til Bornholms Tidende per e-mail i
aftalt format eller som en fil via SALT-II.

Foraeldelsesfristen for krav mod Bornholms Tidende
opstaet pa baggrund af denne kontrakt er et ar.

Kundens misligholdelse og erstatningsansvar

Kunden skal holde Bornholms Tidende skadeslgs for et-
hvert tab, som Bornholms Tidende matte lide som fglge af
kundens misligholdelse.

Som eksempler pad ansvarspadragende forhold kan nzeves:

a) Kunden indleverer adresserede produkter i en an-
den rekkefglge, et andet antal eller i gvrigt i
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uoverensstemmelse med, hvad der fremgar af
produktionsplanen;

b)  Kunden indleverer feerre blade / magasiner end,
hvad fremgar af produktionsplanen;

c) Bornholms Tidende modtager oplysninger i forbin-
delse med distributionen senere end, hvad der
fremgar af produktionsplanen;

d) Kunden afgiver forkerte eller mangelfulde oplys-
ninger i forbindelse med distributionen;

e) Kunden afleverer produkterne senere end aftalt.;

f) Kundens misligholdelse af en eller flere af sine for-
pligtelser i medfgr af denne aftale, herunder for-
pligtelserne naevnt i punkt 3.

Hvis fejl eller undladelse, som skyldes forhold, som kunden
svarer for, medfgrer merudgifter eller tab for Bornholms
Tidende, er Bornholms Tidende berettiget til at opkraeve
kunden for sddanne merudgifter og tab. Derudover faktu-
rerer Bornholms Tidende for kundens manglende over-
holdelse af sine forpligtelser i henhold til de faste belgb,
som fremgar af Bornholms Tidendes prisblad.

Ved kundens vasentlige misligholdelse kan Bornholms
Tidende tilbageholde eventuelle produkter, som Born-
holms Tidende har i sin varetaegt, indtil kunden har betalt
ethvert udestaende; herunder et eventuelt erstatnings-
krav, som Bornholms Tidende har rejst mod kunden.

| stedet for at tilbageholde produkter, kan Bornholms
Tidende i stedet vaelge at anmode kunden om at afhente
sine produkter indenfor en naermere angivet frist. | det
omfang kunden ikke imgdekommer denne anmodning,
kan Bornholms Tidende destruere produkterne for kun-
dens regning.

Ophavelse

Hvis en part vaesentligt misligholder sine forpligtelser i
henhold til parternes aftale, kan den anden part ophaeve
aftalen med gjeblikkelig virkning.

Hvis en part misligholder parternes aftale, uden at dette
betegnes som en vaesentlig misligholdelse, og den mislig-
holdende part til trods for en skriftlig advarsel ikke har ret-
tet for sig inden en frist pa 14 dage, betragtes dette forhold
i sig selv som en vaesentlig misligholdelse.

Underleverandgrer

Parterne er hver isaer berettiget til at ggre brug af underle-
verandgrer.

En part er dog altid ansvarlig overfor den anden part for
opfyldelsen af aftalen.

Overdragelse

Ingen af parterne er berettiget til at overdrage sine ret-
tigheder eller forpligtigelser i henhold til denne aftale til
tredjemand, medmindre der foreligger et forudgaende og
skriftligt samtykke hertil fra den anden part.

Databehandleraftale

Idet Bornholms Tidende behandler personoplysninger pa
vegne af kunden, betragtes Bornholms Tidende som data-
behandler i persondatalovens forstand, mens kunden be-
tragtes som dataansvarlig. Parterne har indgaet en databe-
handleraftale, som er vedlagt som bilag til parternes aftale.

Fortrolighed
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15.1 Parterne skal til enhver tid hemmeligholde de oplysninger
om den anden part, som parten er kommet i besiddelse af
som fglge af samarbejdet.

15.2 Parterne er ikke berettiget til at bruge eller videregive
oplysninger til tredjemand uden skriftlig godkendelse fra
den anden part, medmindre en sadan videregivelse fglger
af myndighedspabud.

16 Lovvalg og vaerneting
16.1 Parternes aftale er underlagt dansk rets materielle regler.

16.2 Enhver tvist mellem parterne skal afggres ved Retten pa
Bornholm med anke i henhold til retsplejelovens almindeli-
ge regler herom.

16.3 Hvis en part skulle blive sagsggt ved et andet vaerneting,
kan den anden part dog altid adciteres til denne sag, uanset
at dette sker ved et andet vaerneting end Kgbenhavns By-
ret.

17 Vedtagelse

17.1 Disse vilkar er geeldende som en del af parternes aftale.
Kunden har saledes accepteret disse vilkar ved sin under-
skrift pa parternes aftale, og disse vilkar er derfor ikke saer-
skilt underskrevet.



